IT-Servicezentrum I

Webseite

Das IT-Servicezentrum ist der zentrale IT-Dienstleister der HTWK Leipzig. Das Angebot
umfasst u.a. verschiedene Dienste zu Datenaustausch und Kommunikation.
Besuchen Sie uns unter https://itsz.htwk-leipzig.de

Die nachfolgenden Schritte sind von dieser Seite aus beschrieben.

eduroam/WLAN

Fir Studierende der HTWK Leipzig
besteht die Moglichkeit kostenlosen
Zugang zum WLAN (eduroam) zu
erhalten.

Der Zugang ist an allen Campus-
standorten verfiigbar. Auch aufierhalb der
HTWK Leipzig konnen Sie sich an vielen
wissenschaftlichen Einrichtungen
weltweit als Gast mit den Logindaten
(Nutzername@htwk-leipzig.de und
HTWK-Passwort) verbinden.

(IS PR eSO CYA Lo (el 'Rl Serviceangebote und Dienste |

Sie sind hier — Start > Serviceangebote und Dienste = WLAN

Eduroam WLAN
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£
Hinweise zur Einrichtung des WLANs
finden Sie unter Serviceangebote und
Dienste > WLAN.

E-Mail

Die Kommunikation innerhalb der
Hochschule erfolgt ausschlief3lich Giber
lhre H-TWK-E-Mail-Adresse, die lhnen zu
Beginn des Studiums mitgeteilt wurde.

Daten finden
Sie sind hier — Start = Serviceangebote Erstsemester auf
lhrer Immatriku-
Softwareverteilung lationsbetatigung.

Webseiten

WLAN

Hilfe und Links

Software

Das IT-SZ stellt Studierenden und
Mitarbeitern der HTWK Leipzig Microsoft
Office Programme, Matlab und
Antivirensoftware zur Verfiigung.

https://itsz.htwk-
leipzig.de/serviceangebote-und-
dienste/software

Sollten Sie dariiber hinaus Bedarf haben,
setzen Sie sich bitte mit dem Fakultats-
Softwareverantwortlichen in Verbindung.

Groupware Zur Verwaltu ng
Funktionspostficher Ihrer E-Mails Sind
Mail-Clients unter www.htwk-
E-Mail weiterleiten leipzig_de/e_mail
Abwesenheitsnotiz ZUu ﬁnden.
Mediaserver

Die Hochschule verfiigt Giber ein eigenes
Videoportal auf internen HTWK-Servern
mit der Moglichkeit nutzergenaue
Berechtigungen einzustellen.
Bl HTWK o a
HTWK Leipzig Mediaserver

Willk auf dem Medi ver der HTWK Leipzig!

ot Postad L san -
abaurufen. Um peschdtine Yideos Du sehen, weiche aur bestimesben Rutoergrupges 2ur Verfgung siehen, melden S sich bitte ma
Log . Zussezi i die HTWK Websioe

Liste von Kandlen

Ausgewahlte Vorlesungsaufzeichnungen,
Lernvideos, Veranstaltungsmitschnitte
und Image-Videos sind auf

https://mediaserver.htwk-leipzig.de

abrufbar.
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HTWK-Passwort andern

Fur die zentralen Dienste der HTWK Leipzig
(E-Mail-Postfach, eduroam, OPAL, QIS und
VPN) gibt es ein einheitliches HTWK-
Passwort. Dieses muss auf den Webseiten
des IT-Servicezentrums geandert werden.

m Nutzerkonto/ LOGIN Serviceangebote und Dienste | Ge

Sie sind hier — Start > Nutzerkonto/ LOGIN = Passwort andern

Identitatsmanagement

Passwort andern

Passwort dndern

Studenten und Mitarbeiter kénnen ihr F
WLAN, Eduroam, Opal, Qis, und VPN = z&

lhre Zugangsdaten (Nutzername und
Initialpasswort) haben Sie bei Ihrer
Einschreibung erhalten. Diese sind in der
Bewerberinfobox als PDF-Download
hinterlegt.

Kontakt und Ticketsystem

Sitz des IT-Servicezentrums ist die
Eichendorffstrale 2.

Bei technischen Problemen stehen lhnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bevorzugt
uber das Ticketsystem zur Verfligung.

IT-Servicezentrum
Hochschule fiir Technik, Wirtschaft

Unter Kontakt finden
Sie auf der Webseite
des IT-Service-
zentrums den Link
zum Ticketsystem.

Hier konnen Sie lhre

Uber uns Nutzerkonto/ LOGIN

Sie sind hier — Start = Uber uns

VPN and Proxy

IT-Servicezentrum
Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig

(iber uns Nutzerkonto/ LOGIN

sersceangooreund vierste [

Sie sind hier — Start > Serviceangebote und Dienste = VPN [ Zugriff auf das Hochschuln

Softwareverteilung

VPN - Virtual Private

Webseiten

WLAN Ein Virtual Private Network ermaglicht einem
E-Mail T-Online, Vodafone, Kabel Deutschiand, usw.)
sich mittels einer verschliisselten Verbind:
G mit Lagin und Passwort mit dem Hochschulne
Opal Er st dann berechtigter Nutzer des Hochschul
nutzen, die nur fir das interne Hochschulnets
gl zum Beispiel:
Fiteservice
+ Zugriff auf hochschulinterne Webseiten
GitLab + Zugriff auf nurim Hochschulnetz erreichba
SharePoint = Nutzung von diversen Online-Inhalten der B
Software 04.03.2018 Filr Windows gibt es einen aktua

Spelcherwolke

Um auch auRerhalb der HTWK Leipzig
Zugriff auf Daten zu erhalten, die nur bei
erfolgreicher Einwahlins Hochschulnetz
erreichbar sind, muss auf lhrem Gerat
das virtuelle private Netzwerk (kurz VPN)
mit Hilfe einer Software konfiguriert
werden. Sie bendtigen dazu einen
Internetzugang und Ihre Zugangsdaten
(Nutzername und HTWK-Passwort).

Nach erfolgreich verschliisselter
Verbindung und Authentifizierung
konnen Sie u.a. auf Server der Fakultat,
hochschulinterne Webseiten und
ausgewahlte Inhalte der Bibliothek
zugreifen.

Anfrage absenden —— e Proxy Eur el?lgde
pochsiati o und den aktuellen T e chn;sfh uei-r
T Bearbeitungsstatus E-Mal s bibli
Kontakt einsehen. Helingreen e iothek

'w“.n‘ Opal es cliensin— USSEN Sie
A/ ey zusdtzlich
Wenn Sie sich an das IT-Servicezentrum oder | | ... wwanan.— den
andere Institutionen der Hochschule Sharepoint puendeswor  Proxyserver
wenden, beachten Sie bitte, dass nur bei ET prresns - der HTWK
Verwendung der HTWK-E-Mail-Adresse als e —— Leipzig
Absender eine Bearbeitung Ihres Anliegens ochich % nutzen.

erfolgen kann.

Proxyserver

HTWK

Hochschule fiir Technik,
Wirtschaft und Kultur Leipzig

servicedesk@htwk-leipzig.de
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Die nachfolgenden Schritte sind von dieser Seite aus beschrieben.

eduroam/WLAN

Fir Studierende der HTWK Leipzig
besteht die Moglichkeit kostenlosen
Zugang zum WLAN (eduroam) zu
erhalten.

Der Zugang ist an allen Campus-
standorten verfiigbar. Auch aufierhalb der
HTWK Leipzig konnen Sie sich an vielen
wissenschaftlichen Einrichtungen
weltweit als Gast mit den Logindaten
(Nutzername@htwk-leipzig.de und
HTWK-Passwort) verbinden.

(IS PR eSO CYA Lo (el 'Rl Serviceangebote und Dienste |

Sie sind hier — Start > Serviceangebote und Dienste = WLAN
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Hinweise zur Einrichtung des WLANs
finden Sie unter Serviceangebote und
Dienste > WLAN.

E-Mail

Die Kommunikation innerhalb der
Hochschule erfolgt ausschlief3lich Giber
lhre H-TWK-E-Mail-Adresse, die lhnen zu
Beginn des Studiums mitgeteilt wurde.

Daten finden
Sie sind hier — Start = Serviceangebote Erstsemester auf
lhrer Immatriku-
Softwareverteilung lationsbetatigung.

Webseiten

WLAN

Hilfe und Links

Software

Das IT-SZ stellt Studierenden und
Mitarbeitern der HTWK Leipzig Microsoft
Office Programme, Matlab und
Antivirensoftware zur Verfiigung.

https://itsz.htwk-
leipzig.de/serviceangebote-und-
dienste/software

Sollten Sie dariiber hinaus Bedarf haben,
setzen Sie sich bitte mit dem Fakultats-
Softwareverantwortlichen in Verbindung.

Groupware Zur Verwaltu ng
Funktionspostficher Ihrer E-Mails Sind
Mail-Clients unter www.htwk-
E-Mail weiterleiten leipzig_de/e_mail
Abwesenheitsnotiz ZUu ﬁnden.
Mediaserver

Die Hochschule verfiigt Giber ein eigenes
Videoportal auf internen HTWK-Servern
mit der Moglichkeit nutzergenaue
Berechtigungen einzustellen.
Bl HTWK o a
HTWK Leipzig Mediaserver

Willk auf dem Medi ver der HTWK Leipzig!
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Ausgewahlte Vorlesungsaufzeichnungen,
Lernvideos, Veranstaltungsmitschnitte
und Image-Videos sind auf
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I—I I WK Hochschule fiir Technik,
Wirtschaft und Kultur Leipzig

servicedesk@htwk-leipzig.de



https://itsz.htwk-leipzig.de/
https://itsz.htwk-leipzig.de/serviceangebote-und-dienste/software
http://www.htwk-leipzig.de/e-mail
https://mediaserver.htwk-leipzig.de/

HTWK-Passwort andern

Fur die zentralen Dienste der HTWK Leipzig
(E-Mail-Postfach, eduroam, OPAL, QIS und
VPN) gibt es ein einheitliches HTWK-
Passwort. Dieses muss auf den Webseiten
des IT-Servicezentrums geandert werden.

m Nutzerkonto/ LOGIN Serviceangebote und Dienste | Ge

Sie sind hier — Start > Nutzerkonto/ LOGIN = Passwort andern

Identitatsmanagement

Passwort andern

Passwort dndern

Studenten und Mitarbeiter kénnen ihr F
WLAN, Eduroam, Opal, Qis, und VPN = z&

lhre Zugangsdaten (Nutzername und
Initialpasswort) haben Sie bei Ihrer
Einschreibung erhalten. Diese sind in der
Bewerberinfobox als PDF-Download
hinterlegt.

Kontakt und Ticketsystem

Sitz des IT-Servicezentrums ist die
Eichendorffstrale 2.

Bei technischen Problemen stehen lhnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bevorzugt
uber das Ticketsystem zur Verfligung.

IT-Servicezentrum
Hochschule fiir Technik, Wirtschaft

Unter Kontakt finden
Sie auf der Webseite
des IT-Service-
zentrums den Link
zum Ticketsystem.

Hier konnen Sie lhre

Uber uns Nutzerkonto/ LOGIN

Sie sind hier — Start = Uber uns

VPN and Proxy

IT-Servicezentrum
Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig

(iber uns Nutzerkonto/ LOGIN

sersceangooreund vierste [

Sie sind hier — Start > Serviceangebote und Dienste = VPN [ Zugriff auf das Hochschuln

Softwareverteilung

VPN - Virtual Private

Webseiten

WLAN Ein Virtual Private Network ermaglicht einem
E-Mail T-Online, Vodafone, Kabel Deutschiand, usw.)
sich mittels einer verschliisselten Verbind:
G mit Lagin und Passwort mit dem Hochschulne
Opal Er st dann berechtigter Nutzer des Hochschul
nutzen, die nur fir das interne Hochschulnets
gl zum Beispiel:
Fiteservice
+ Zugriff auf hochschulinterne Webseiten
GitLab + Zugriff auf nurim Hochschulnetz erreichba
SharePoint = Nutzung von diversen Online-Inhalten der B
Software 04.03.2018 Filr Windows gibt es einen aktua

Spelcherwolke

Um auch auRerhalb der HTWK Leipzig
Zugriff auf Daten zu erhalten, die nur bei
erfolgreicher Einwahlins Hochschulnetz
erreichbar sind, muss auf lhrem Gerat
das virtuelle private Netzwerk (kurz VPN)
mit Hilfe einer Software konfiguriert
werden. Sie bendtigen dazu einen
Internetzugang und Ihre Zugangsdaten
(Nutzername und HTWK-Passwort).

Nach erfolgreich verschliisselter
Verbindung und Authentifizierung
konnen Sie u.a. auf Server der Fakultat,
hochschulinterne Webseiten und
ausgewahlte Inhalte der Bibliothek
zugreifen.

Anfrage absenden —— e Proxy Eur el?lgde
pochsiati o und den aktuellen T e chn;sfh uei-r
T Bearbeitungsstatus E-Mal s bibli
Kontakt einsehen. Helingreen e iothek

'w“.n‘ Opal es cliensin— USSEN Sie
A/ ey zusdtzlich
Wenn Sie sich an das IT-Servicezentrum oder | | ... wwanan.— den
andere Institutionen der Hochschule Sharepoint puendeswor  Proxyserver
wenden, beachten Sie bitte, dass nur bei ET prresns - der HTWK
Verwendung der HTWK-E-Mail-Adresse als e —— Leipzig
Absender eine Bearbeitung Ihres Anliegens ochich % nutzen.

erfolgen kann.
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